VAN PHONG UBND TINH NGHE AN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07 /BC-HCC Nghé An, ngay28 thang 5 nam 2025
BAO CAO
Hoat dong thang 5/2025 ciia Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Ngh¢é An

(Tir ngay 15/4/2024 - 14/5/2025)

Thuc hién Quyét dinh sé 3759/QD-UBND ngay 27/10/2020 ciia UBND tinh
Nghé An vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Nghé An, Trung tadm béao cao két qua hoat dong thang 5/2025
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Két qua tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy trong thang: 19.433 ho so.

- S6 hd so ky trude chuyén sang: 2.888 hd so.

- S6 ho so d3, dang giai quyét dung han, trude han: 19.404 ho so, chiém 99,85%.

- S6 ho so da, dang giai quyét qua han: 29 hd so, chiém 0.15%;

- Ho so tra lai/Rut: 190 hd so.

- Ho so chd bd sung: 103 hd so.

- S6 o so ndp truc tuyén: 14.369 ho so, dat 86,84%;

- S6 luot st dung dich vu cong ich: 1.984 lugt bao g@)m dich vu ndp va tra két

qua tai nha.

- Ho so cuia céc thi tyc lién thong thudc tham quyén quyét dinh cia UBND tinh,

Chu tich UBND tinh (qua Van phong UBND tinh): 15 ho so. Trong do:

+ Pi co két qua giai quyét: 04 ho so.

+ Chua c6 két qua: 11 ho so.

Théng ké s6 liéu tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so cu thé nhu sau:!

186 liéu duoc tong hop trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va sb lidu thuc hién tlep nhan xu ly, gidi quyet
TTHC trén hé théng chuyén nganh do mot s6 don vi cung cip, cu thé: S& Tai chinh (1.434 hd so tiép nhan truc tuyén,
13 ho so tiép nhén tryc tiép); Cong ty dién luc Nghé An (09 hd so truc tuyén); Bao hiém x3 hoi tinh (8.401 hd so truc
tuyén).
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2. Cong tac phoi hop, don doc, giam sat viée giai quyét ho so TTHC

- Hoat dong cua Trung tdm dién ra on dinh, cong tac tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo dung quy trinh d duoc phé
duyét. Trung tAm ting cudng tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién
TTHC va giai dap thac mac truc tiép vo1 can bo S¢, ban, nganh, tao moi diéu kién
thuan lgi nhat cho ca nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC.

- Hoat dong thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét TTHC ddi v6i 100% ho
so ¢6 phat sinh phi, 1¢ phi thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
Cong Dich vu cong quéc gia tiép tuc phat huy hiéu qua.

- Hoat dong luan chuyén ho so tir Trung tdm dén cac don vi va nhan két qua tir
cac don vi vé Trung tdm thong qua dich vu Buu dién Nghé An cung cip duoc trién
khai dap tng ding yéu cau vé thoi gian, dam bao an toan.

- Viéc chép hanh gio giéc, né nép lam viéc cua can bd, cong chirc, vién chuc
duoc cir dén lam viée tai Trung tAm thwe hién nghiém tuc, ding nodi quy va quy ché
hoat dong.

II. MOT SO TON TAI, HAN CHE

- Hoat dong ban giao két qua giai quyét TTHC ciia mot sé don vi chua dam bao
quy trinh, quy ché hoat dong cta Trung tim, khong thong nhat véi két qua giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, cu thé: S& Gido duc va Pao tao




(khong ban giao két qua giai quyét mot sd hd so thude linh vie Gido duc thudng
xuyén sang Trung tdm); S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (ban giao két qua giai quyét
thu tuc Cap Thé hudng dan vién chua day du); SO Xay dung (ban giao cham két qua
giai quyét linh vuc Cép chimg chi hanh nghé hoat dong Xay dung).

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC dat hiéu qua
cao, Trung tdm dé nghi cac S¢, Ban, Nganh, cac don vi lién quan thuc hi¢n cac noi
dung sau:

- Céc S&: Gido duc va Pao tao; Vin hod, Thé thao va Du lich; Xay dung thuc
hién nghiém tic ban giao két qua day du, kip thoi, ding sb luong hd so da duoc giai
quyét, dam bao quy trinh di duoc phé duyét va quy ché hoat dong ctia Trung tAm.

- Céac S¢, Ban, Nganh tiép tuc chu dong ra soat cac TTHC thude tham quyén
quan 1y, dong thoi xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir dbi véi cac TTHC
thudc linh vuc can diéu chinh trinh Cha tich UBND tinh phé duyét dé thuc hién.

Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat dong thang 5/2025, Trung tim bao cdo dé
Lanh dao UBND tinh duoc biét va chi dao./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Ch tich, cac Phé CT UBND tinh (b/c); 2 A 0
- Chanh VP, Pho CVP UBND tinh (b/c);
- Céc sd, ban, nganh cép tinh;

- Giam db¢ TT PVHCC;

- Cong ty Dién luc NA;

- Céng TTDT Nghé An;

- Buu dién NA;

- Luu VT, HTGS (D).
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